Анализ исполнения запросов граждан и организаций в 2018 году
	№ п/п
	Сведения об исполнении запросов граждан и организаций
	Данные за IV квартал 
	Данные с начала года

	
	
	кол-во
	%
	кол-во
	%

	1.
	Количество поступивших запросов, всего* 
	786
	X
	3744
	X

	1.1.
	из МФЦ
	180
	22,90076336
	765
	20,43269231

	1.1.1.
	через ЕИАС 
	180
	100
	765
	100

	1.1.2.
	иным способом
	0
	0
	0
	0

	1.2.
	В электронном виде всего:
	475
	60,43256997
	2256
	60,25641026

	1.2.1.
	через VIPNet
	336
	70,73684211
	1569
	69,54787234

	1.2.2.
	через электронную почту
	41
	8,631578947
	137
	6,072695035

	1.2.3.
	обращений с сайта
	2
	0,421052632
	4
	0,177304965

	1.2.4.
	через ЕИАС (от граждан)
	96
	20,21052632
	546
	24,20212766

	1.3.
	иным способом
	131
	16,66666667
	723
	19,31089744

	2.
	Количество исполненных запросов*
	758
	96,43765903
	3697
	98,74465812

	2.1.
	Количество запросов, исполненных в установленные сроки
	758
	100
	3697
	100

	2.2.
	Количество запросов, исполненных с положительным результатом
	561
	74,01055409
	2866
	77,52231539

	2.3.
	Количество непрофильных запросов
	63
	8,311345646
	328
	8,872058426


	2.4.
	Количество запросов, исполненных с отрицательным результатом
	134
	17,67810026
	503
	13,60562618

	2.5.
	Количество исполненных запросов от МФЦ всего:
	160
	21,10817942
	730
	19,74573979

	2.5.1.
	с использованием ЕИАС 
	160
	100
	730
	100

	2.5.2.
	иным способом
	0
	0
	0
	0

	2.6.
	Количество запросов, исполненных в электронном виде, всего:
	430
	56,72823219
	2134
	57,72247768

	2.6.1.
	с использованием программы VIPNet
	287
	66,74418605
	1450
	67,9475164

	2.6.2.
	с использованием электронной почты
	43
	10
	137
	6,419868791

	2.6.3.
	с использованием электронной форму обращения с сайта
	1
	0,23255814
	3
	0,140581068

	2.6.4.
	с использованием ЕИАС (гражданам)
	99
	23,02325581
	544
	25,49203374

	2.7.
	иным способом
	168
	22,16358839
	833
	22,53178253

	Информация по видам запросов

	3.
	Количество исполненных запросов социально-правового характера, всего
	391
	51,58311346
	2022
	54,69299432

	3.1.
	с положительным результатом
	314
	80,30690537
	1639
	81,05835806

	3.2.
	в установленные сроки
	391
	100
	2022
	100

	3.3.
	тематика обращений**
	1. О подтверждении стажа работы.                                   2. О заработной плате.

	4.
	Количество исполненных запросов тематического характера, всего
	367
	48,41688654
	1671
	45,19880985

	4.1.
	с положительным результатом
	247
	67,30245232
	1223
	73,18970676

	4.2.
	в установленные сроки
	367
	100
	1671
	100

	4.3.
	тематика обращений**
	1. О собственности на земельные участки.                        2. О выделении квартир.

	5.
	Количество исполненных гениалогических запросов, всего
	0
	0
	4
	0,108195834

	5.1.
	с положительным результатом
	0
	#ДЕЛ/0!
	4
	100

	5.2.
	в установленные сроки
	0
	#ДЕЛ/0!
	4
	100


